LIAC, BELGELENDIRME PROSESI AKIS SEMASI

Uluslararasi Belgelendirme Ve
Egitim Hizmetleri Ltd. §ti.

GIRDILERIN y CIKTILARI
GIRDILER/INPUT FAALIYETLER/PROCESS
KAYNAKLARI/ CIKTILAR/ OUTPUT ALANLAR/OUT
SOURCES PUT Takers
FLANLAMA MUSTERININ 1SO BELGE TALEPLERI
Té :/'é'iu Taleplerin degerlendirilmesi BASVURU F-07*01
YAKLASIM o& .
Dis - - Fiyat teklifi hazirlanmasi Belgelendirme karar
tedarikciler/EXTERNAL MUSTERI TALEPLERI Musteri degerlendirmesi yazisi QMS TE'\_/ISlLCl‘Sl
SUPPLIERS STANDARTLARIN SERTIFIKA MUSTERI TESLIMAT
Turkish Standard SARTLARI (9001-2015 ol .\. FATURA MUSTER]
incti VE 14001-2015) MUSTERI
Institue Musteri Sozlesmesi hazirlanmasi FR-07.07 SERTIFIKA TESLIM
IAS Denetim plani hazirlanmasi  PR-09-PR 08 FORMU
GOVERNMENT Uygun denetci atamasi PR- 01 PR-02 LOGO KULLANIM
MUNICIPLITY SERVIS Denetimin gerceklesmesi ~ PR-05 PR-10 TALIMATI MUSTERI+UAC BEL.
MUSTERININ MEMNUNIYETI ' MUSTERIYE TESLIM QMS TEMSILCISI
PR-13
LOCAL SUPPLIERS Denetim raporunun belgelendir (TL-07.03)
MATBAA teshmi- PR-11 DENETIM RAPORU
KIRTASIYE MUSTERI Denetim raporunun kontrolii/FiLE REVIEWER Sertifika bilgileri web
OFIS LEVAZIMATLARI SIKAYETLERI ! sayfasi yayimlama —
KARGO SIRKETI \ ° .—_> PR-04
PR 13
A
Belgelendirme kurulu karari PR-19
lyilestirme HiEILS Vel
.7 UYGUN Toplantisi/M
l Faaliyetleri/ RM

R 4 OLMAYAN

\ Sertifika basimi HIZMET PR-18
Must. nin blgln kurallariihlali PR12

KARARLAR/DECISIONS

Aylin GUl* Genel MUdur



