LIAC MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

JCUSTOMER SATISFACTION SURVEY

Editim Hizmetleni Ltd. 5ti.

Lutfen UAC’ yi asagida verilen bilgiler dogrultusunda degerlendiriniz. Lutfen asagida belirtilen puanlama
sistemini kullaniniz. /Please evaluate UAC in the direction of information given below. Please use the point scoring system.

1= Cok Kétii/Very Bad 2= Koétu/Bad 3= Orta/Medium 4= lyi/Good 5= Gok lyi/Very Good

UAC’nin Degerlendirilmesi/ Evaluation of UAC:

Performans Kriteri/ Performance Criteria 1 2 3 4 5
01 Taleplerinize Cevap Verme/Answering Your Demands ] L] L] ] ]
02 | Ulasilabilme/Accessibility Il ] ] Il ]
03 | Ayrintili Planlama/Detailed Planning O O Ol ] L]
04 Sorulari Cevaplandirabilme/Ability to Answer Questions ] ] Ol ] ]
05 | Zamanlama/Timing ] ] ] ] ]
o |genmemermaetemetemesiese ' |0 [0 | 0|
07 Pazarlama/Marketing ] ] U] Il U]
08 | Dokiimanlari Saglama/Providing Documents O] L] L] ] ]
09 | Gileryuzliliik/Good Humour O O O Il ]
10 | Profesyonellik/Professionalism ] ] ] ] ]
11 | Fiyat Uygunlugu/Price Compliance ] ] ] ] ]
12 | Genel Yeterlilik/General Competency ] ] ] ] Il
13 Sertifika Teslim Siresi/Certificate Submitting Time ] ] ] ] ]

Denetim Ekibi/Audit Team

Basdenetci/Lead Auditor: ] ] U] Il U]
14 Denetgi/Auditor: ] ] ] ] Il

Denetci/Auditor: ] ] ] ] Il

Teknik uzman/Tech.Expert: ] ] ] ] Ol

Goriis ve Onerileriniz/Opinions and Suggestions:

Firma /Onay/ Firm Stamp/Confirmation:

Degerlendirmeyi Yapan/Evaluated by:

Degerlendirme Tarihi/Evaluation Date:

1. Vereceginiz bilgiler kesinlikle gizli kalacaktir. / The information provided by you will definitely be confidential.
2. Anketi doldurduktan sonra kargolamanizi veya info@uacbelgelendirme.com adresine e-posta ile géndermenizi rica

ederiz./ After filling out the questionnaire, we kindly ask you to ship it or send it via e-mail to info@uacbelgeleme.com

Anketimizi cevaplandirdiginiz igin tesekkir ederiz. / Thank you for responding to survey.
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